04. november 2015 KO M B E T

Kommunernes it-faellesskab

Samarbejdsplatformen: Opleeg til teknisk dialog

KOMBIT gennemfarer det faelleskommunale projekt om anskaffelse af en Samarbejds-
platform i samarbejde med KL forventeligt pa vegne af landets 98 kommuner. Projek-
tets formal er etableringen af en ny lgsning, der skal sikre kommunikationen mellem
blandt andet laerere, elever og foreeldre, og gare det nemt for alle parter at finde infor-
mation. | dag benytter alle kommuner systemet Skolelntra som informationsportal p&
skole- og dagtilbudsomradet.

KL har i forbindelse med Brugerportalsinitiativet besluttet, at en lgsning pa dagtilbuds-
omradet indgar som en del af udbuddet om Samarbejdsplatformen. Ved at have en feel-
les lgsning for folkeskole- og dagtilbud vil barn, unge og deres foreeldre kunne opleve,
at kommunen stiller en sammenhaengende kommunikationskanal til radighed pa tvaers
af de tilbud, som familien anvender i dagligdagen. Som det er tilfaeldet med Skolelntra
pa skoleomradet eksisterer der i dag ogsa en raekke lgsninger pa dagtiloudsomradet.

Indkgbet af Samarbejdsplatformen ggres til genstand for et EU-udbud. KOMBIT gnsker
at gennemfgre et udbud af hgj kvalitet med solide tilbud fra kvalificerede leverandgrer.
KOMBIT laegger derfor veegt pa lgbende — og inden for udbudsreglernes rammer — at
inddrage potentielle leverandgrers perspektiver i projektet via teknisk sparring og dia-
log. Invitationer til mader ang. projektet offentligggres labende pa kombit.dk, ligesom
materiale og referater fra afholdte mgder offentligggres her. Der udleveres ikke seerskilt
materiale fra KOMBIT til potentielle leverandgrer.

Dette notat indeholder en kort beskrivelse af projektet og den forventede, udbudte lgs-
ning, samt en raekke spgrgsmal der vil indga i den tekniske dialog, som gennemfares i
november 2015 for interesserede leverandgrer.

Notatets beskrivelse af den udbudte lgsning, tidsplan m.v. er forelgbig, og nota-
tet erstatter eller udgar ikke (dele af) det kommende udbudsmateriale.

1. Status pa projektet

Projektet befinder sig i en fase, der omfatter dialog med kommuner og leverandgrer om
anskaffelsen samt udformning af kravspecifikation, kontrakt og dertilhgrende bilag.

Der er afholdt stormgde med leverandgrerne d. 23. oktober, og der er planlagt tekniske
dialogmader pa udvalgte dage i uge 47 og 48.

Kommunerne inddrages lgbende igennem workshops og via indstationering af kommu-
nale medarbejdere.

Herudover foretager KL og KOMBIT en tilslutningsproces hos kommunerne, som afslut-
tes ultimo november 2015, hvorefter det endelige antal tilsluttede kommuner pa bade
skole- og dagtilbudsomradet bliver klart.

Nedenfor er indsat en tidsplan, hvori projektets vaesentligste aktiviteter er oplistet.
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Tidspunkt Aktivitet

November 2015 Deadline for kommunal tilslutning

Februar 2016 Udbudsbekendtggrelse

August 2016 Kontrakt med leverandgr

Forventelig ultimo 2017 Pilottest

Q1 + Q22018 Implementering i folkeskolerne

Q2 2018 Overdragelse til kommunerne

2019 Idriftseettelse af l@sning pa daginstitutionsomradet

Tabel 1 - Tidsplan.

Den oplyste forelgbige tidsplan er et udtryk for det tidligst mulige tidspunkt for gennem-
farsel af udbuddet. Dette skyldes bl.a. de juridiske overvejelser der pagar, pa grund af
den kommende udbudslov, som forventes at treede i kraft 1. januar 2016.

KOMBIT ggr sig overvejelser om at bruge udbudslovens muligheder for at gennemfgre
udbud ved brug af "successive faser” med henblik pa at begreense antallet af Igzsninger,
der skal drgftes i eksempelvis en konkurrencepraeget dialog. | et sddant successivt for-
Izb kan der blive tale om eksempelvis at gennemfgre et ekstra evalueringsforlgb. Et sa-
dan evalueringsforlgb kan gennemfgres ved at leverandgrer konkurrerer aktivt ved lgs-
ning af en praktisk prgve.

Na&r KOMBIT har taget en beslutning om udbudsmodellen m.v., vil det blive kommuni-
keret ud til markedet.

2. Strategisk forankring

Samarbejdsplatformen er en del af det feellesoffentlige Brugerportalsinitiativ (BPI), som
skal etablere tidssvarende digitale platforme, der kan understgtte en ny folkeskole og
malene i folkeskoleformen.

| 2013 blev der indgédet en aftale om et fagligt |gft af folkeskolen mellem forligspartierne
Socialdemokraterne, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Venstre og Dansk Folke-
parti. Den davaerende regering og KL indgik i 2014 herefter en aftale om et feelles bru-
gerportalsinitiativ pa folkeskoleomradet Du kan laese mere om brugerportalsinitiativet
pa KL’s hjemmeside
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Som nedenstaende figur illustrerer er KL ansvarlig for programledelsen i forbindelse
med initiativet, og KOMBIT har faet til opgave at kravspecificere og indkgbe den del af
initiativet, der gar under navnet Samarbejdsplatformen.

Styregruppen for it i folkeskolen
Undervisningsministeriet Programstyregruppen:
Programejer og -leder: KL
Deltagelse fra KOMBIT

Styrelsen for it og laering
KL
Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og
Sociale forhold

Spor 2: Spor 3: Kommunal
Samarbejdsplatform rammearkitektur
Projektledelse: KOMBIT Projektledelse: KL

Spor 1: Laeringsplatform
Projektledelse: KL

Minimumskrav og
standarder

Basiskravspecifikation &
transitionsvejledning

Faelles udbud og indkeb

Styregruppe:
Kalundborg, Middelfart,

Aalborg og Slagelse
~—  —

Figur 1 - KOMBITSs rolle i BPI

3. Projektets vision og malsaetninger

Brugerportalsinitiativet skal understatte malene i folkeskolereformen og bringe den digi-
tale folkeskole et stort skridt videre ved at etablere tidssvarende digitale Igsninger, som
kan understgtte kommunikation, leering og trivsel i folkeskolen.

Overordnet indebzerer aftalen indgéet om Brugerportalsinitiativet, at dagtilbudsomradet
og folkeskolens styrker og faglighed skal fastholdes og udvikles gennem seks mal (tre
for dagtilbud og tre for folkeskolen):

Folkeskolen Dagtilbudsomradet
e Folkeskolen skal udfordre alle e Fremme bgrns og unges trivsel,
elever, sa de bliver sa dygtige, udvikling og leering gennem dag-,
de kan fritids- og klubtilbud samt andre
o Folkeskolen skal mindske betyd- socialpsedagogiske fritidstilbud.
ningen af social baggrund i for- e [Forebygge negativ social arv og
hold til faglige resultater eksklusion ved, at de psedagogi-
e Tilliden til og trivslen i folkesko- ske tilbud er en integreret del af
len skal styrkes blandt andet tilbuddene
gennem respekt for professionel o  Skabe sammenhaeng og kontinu-
viden og praksis. itet mellem tilbuddene og gare
overgange mellem tilbuddene
sammenhaengende og alders-
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svarende udfordrende for bar-
nene

Tabel 2 — Mal for folkeskole og dagtilbudsomradet.

Det er i relation til disse malsaetninger, at der skal udvikles, indkgbes og implementeres
nye digitale systemer pa folkeskole- og dagtilbudsomradet. Pa det brugernzere konkrete
plan vil Brugerportalsinitiativet eksempelvis betyde, at elever vil kunne arbejde digitalt
med deres leeringsproces og fa mulighed for at kommunikere med det psedagogiske
personale og dele materiale med andre elever i deres grupper/klasse, samt fa adgang
til leeringsforlgb, mal og opgaver.

Pa samme made kan foreeldre fa overblik over og indblik i barnets dag savel som ele-
vens skoledag, understgtte eleven i laeringsprocesserne og fglge elevens faglige og
trivselsmaessige udvikling. Derudover kan det psedagogiske personale arbejde digitalt
med at tilretteleegge, gennemfgre og falge op pa leeringsforlab med udgangspunkt i
feelles mal, dele viden med deres kollegaer og kommunikere med elever og foreeldre
om faglig udvikling og trivsel.

Pa baggrund af ovennaevnte mal og aftalen om Brugerportalsinitiativet og det forudga-
ende analysearbejde og dialog med repreesentanter fra kommunerne, har KOMBIT og
KL udarbejdet et malhierarki, der skal konkretisere og detaljere malene med Samar-
bejdsplatformen og sikre, at Igsningen bliver udviklet med disse mal for gje.

De vigtigste mal med Samarbejdsplatformen er herudfra defineret som:

e Samarbejdsplatformen skal understgtte arbejdet i leeringsplatformen bl.a. ved
at give mulighed for kommunikation omkring leeringsforlgb mellem elev, peseda-
gogisk personale og foreeldre

e Samarbejdsplatformen skal lette kommunikation mellem skole og hjem og ind-
byrdes mellem brugere gennem forbedrede dialogmuligheder f.eks. kommuni-
kation i billeder, lyd og tekst mellem skole, elev og foreeldre og indbyrdes mel-
lem disse grupper

e Samarbejdsplatformen skal samle og malrette informationer til alle brugerne.
De malrettede informationer udstilles blandt andet fra kommunale administra-
tive systemer, kommunalt indkgbte lzeringsplatforme samt statslige systemer
indeholdende nationale data (for eksempel nationale test)

e Samarbejdsplatformen skal understgtte skolengere behov via visning af rele-
vante informationer for brugeren for eksempel plan for dagen, nyheder og akti-
vitetsplaner

4. Forventede brugergrupper

Samarbejdsplatform skal understatte kommunikation og videndeling mellem alle mal-
grupper i folkeskoler og dagtilbud. Det forventes at omfatte fglgende brugergrupper:

e Elever
e Foreeldre
e Paedagogisk personale
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e Ledelse/Administration
e Andre brugere, herunder kommunal forvaltning, UU-vejledere og AKT-vejledere

Nedenfor er oplistet, hvilken funktionalitet de enkelte brugergrupper for nuveerende for-
ventes at skulle have adgang til:

Alle brugergrupper
e Mulighed for at tilrette visning af widgets i Samarbejdsplatformen
¢ Notifikationer, der kan sikre, at de kan holde sig orienteret / anvender portalen
e Brugertilpasset "newsfeed” fra intranet
e Diverse links

Elev brugergruppen

e Overblik over plan for dagen/ugen/aret, tiimeldte aktiviteter, opgaver m.v.

e Kommunikation (multimodal) med holdkammerater, elever, egne leerere/pseda-
goger og andre elever/personale pa skolen, herunder bade person-til-person
0g i grupper.

o Kommunikation skal understgttes af tilpas sikkerhed ift indholdet af den
pageeldende kommunikation

e Adgang til at se Leeringsforlgb, laeringsmal, egne produkter, lzeremidler, elev-
plan m.m. via en widget fra skolens laeringsplatform.

e Adgang til at se opgaver og andet materiale af relevans for deres leering.

e Mulighed for at personalisere indhold/udseende i forhold til alder og kompeten-
cer.

e Kunne skrive nyheder, kommentarer posts m.v. til udvalgte brugergrupper.

Foreeldre brugergruppen

e Overblik over plan for dagen/ugen/aret, tilmeldte aktiviteter, opgaver mv.

e Kommunikation (multimodal) med skole (undervisning og SFO), dagtilbud og
andre foreeldre, herunder bade person-til-person og i grupper.

o Kommunikation skal understgttes af tilpas sikkerhed ift. indholdet af
den pageeldende kommunikation

e Adgang til at se opgaver og andet materiale med relevans for deres
barns/bgrns laering via widget fra skolens lseringsplatform

e Overblik over barnets leering/progression, elevplan og trivsel (niveauet for data
fra trivselsmalinger skal fastszettes naermere) via widget fra skolens Laerings-
platform

e Adgang til barnets mappe/portfolio med produkter/opgaver via widget fra sko-
lens Leeringsplatform

e Adgang til egne bgrn, i forskellige tilbud skole, (undervisning og SFO), dagtil-
bud, fritidshjem og klub) fra samme enhed og app/brugergreenseflade - pa
tveers af kommuneskel.

Paedagogisk personale brugergruppen
e Overblik over plan for dagen/ugen/aret, opgaver mv.
e Kunne planleegge undervisning kalendermeessigt ift. at booke lokaler, ressour-
cer, leeringsmaterialer, kolleger, elever og vikarer
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Kommunikation (multimodal) med elever, kollegaer og foreeldre samt andet per-
sonale pa og uden for skolen, herunder bade person-til-person og i grupper
(herunder grupper der gar pa tveers af skoler og kommuner)

o Kommunikation skal understgttes af tilpas sikkerhed ift. indholdet af

den pageeldende kommunikation

Mulighed for at arbejde i laeringsplatformen gennem dennes udstillede bruger-
greenseflader
Adgang via eksterne systemers widgets til opgaver og andet materiale af rele-
vans for elevernes laering samt til platforme/systemer med opgavemateriale og
inspirationsmateriale til udvikling af leeringsforlgb og endeligt adgang til selv at
dele leeringsforlgb, inspirationsmaterialer mv.
Overblik over holdets og enkelte elevers leering/progression og trivsel (niveauet
for data fra trivselsmalinger skal fastsaettes naermere)
Kunne skrive nyheder, kommentarer posts m.v. til udvalgte brugergrupper

Ledelse/Administration brugergruppen

Kalendermaessigt overblik over plan for dagen/ugen og ift. langtidsplanleegning
Kunne planlaegge undervisning kalendermeessigt ift. at booke lokaler, ressour-
cer, leeringsmaterialer, kolleger, elever og vikarer
Adgang til forlab (mal, metoder, midler), produkter (elevernes) resultater (ele-
vernes) via widget fra skolens Leeringsplatform
Adgang til aggregeret information om leering/progression og trivsel (niveauet for
data fra trivselsmalinger skal fastseettes naermere) via widget fra skolens lae-
ringsplatform
Kommunikation (multimodal) med elever, foraeldre og personale pa og uden for
skolen, herunder bade person-til-person og i grupper (herunder grupper der gar
pa tveers af skoler og kommuner)

o Kommunikation skal understgttes af tilpas sikkerhed ift indholdet af den

pageeldende kommunikation

Adgang via eksterne systemers widgets til opgaver og andet materiale af rele-
vans for elevernes leering samt til platforme/systemer med opgavemateriale og
inspirationsmateriale til udvikling af leeringsforlgb og endeligt adgang til selv at
dele leeringsforlgb, inspirationsmaterialer mv.

5. Lgsningen

Samarbejdsplatformen kan forstdelsesmaessigt opdeles i tre dele;

En portal, der kan udstille bagvedliggende systemers brugergreenseflader og
funktionalitet, i forskellige opseetninger alt efter brugerprofil og enhedstyper
En infrastruktur, der muligger, at bagvedliggende systemer og services kan
fungere sammen (herunder integration, datatransformering, adgangsstyring
m.v.) og som understgtter hver skole/institutions instans af Samarbejdsplatfor-
men gennem et faelles drift-setup

En reekke moduler, der understgtter den funktionalitet Samarbejdsplatformen
skal tilbyde sine brugere, herunder kommunikation, sikker fildeling, kalender,
nyheder og brugeradministration

® KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S TIf 3334 9400 www.kombit.dk kombit@kombit.dk CVR 19 43 50 75

Side 6/13



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

Ovenstaende tredeling inkl. enheder og brugere er illustreret nedenfor. Bemeerk at mo-
dellen kun indeholder eksempler pa brugere, enheder og bagvedliggende systemer og
saledes ikke skal opfattes som en udtemmende.

Brugere

vk
Enheder
Dashboards

CMS - >
B A B 7 P
L T L] I L] l L T l
b §y 1 I i \ %
Y 1 I I | ‘\ .
£ $ 3 1 [ b4 \ \ S
b 11 d 1 11 \ \ -
1 11 11l 1 11 1 N
‘ Segning ‘ ’ Fildeling l ‘ Leeringsplatform ‘ ‘ Kalender
Systemer & - : : : \
Infrastruktur ‘ Kommunalt system | ‘ Kommunikation ‘ Nyheder

Figur 2 — En simplificeret model der giver overblik over system og brugere.

Forklaring af figuren pr. niveau;

1) Brugere: Der vil veere en lang raekke forskellige brugere, der skal anvende
Samarbejdsplatformen, eksempelvis psedagogisk personale, elever, foreeldre,
skoleledelse, UU-vejledere, samarbejdspartnere m.v.

2) Enheder: Platformen skal understgtte de enhedstyper, som brugere i dag an-
vender (primaert smartphones, tablets og baerbare) og basere sig pa abne stan-
darder, s& det i videst muligt omfang bliver muligt at bruge Samarbejdsplatfor-
men fra de enheder, man vil bruge i fremtiden (smartwatches m.v.)

3) Dashboards: Brugergraenseflader sammensat af widgets (mini-brugergraense-
flader) fra forskellige bagvedliggende systemer. Dashboards forventes enten at
blive en hjemmeside eller en app.

4) CMS: Styring af og funktionalitet til at vise widgets fra bagvedliggende syste-
mer, samt styre integrationer, personalisering med mere. Bemaerk at det ikke
ngdvendigvis skal vaere et CMS (Content Management System) Samarbejds-
platformen baseres p&, men at benzevnelsen er anvendt grundet de mange lig-
nende typer funktionalitet.

5) Systemer og infrastruktur: Bag Samarbejdsplatformen ligger en lang raekke sy-
stemer som skal udstille deres brugergreenseflader som widgets. Disse syste-
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mer kan komme fra kommunen (typisk administrative- og skemaplanleegnings-
systemer), nationalt (STIL webservices ex) eller fra eksterne leverandgrer (lee-
ringsplatforme, fildelingslgsninger m.v.). Bemeerk at Samarbejdsplatformen
skal understgtte at kommunerne bruger forskellige systemer. Herudover vil
Samarbejdsplatformen komme til at indeholde en reekke moduler. Disse er opli-
stet og uddybet i afsnit 5.1.

For at sikre, at Samarbejdsplatformen kan realiseres og senere driftes i et multi-part
setup, har projektet sigtet pa at lave en sa simpel og afgreenset lgsning som muligt. Jo
flere dataintegrationer og interne afhaengigheder der skabes, jo tungere og mere om-
kostningstung en drift- og vedligeholdelsesopgave vil der veere efterfglgende. Derfor er
valget om at udstille bagvedliggende systemers brugergreenseflader taget, fremfor at
integrere systemers data i brugergreenseflader. Dette begrundes ogsa med et gnske
om at leverandgrer af eksempelvis leeringsplatforme kan konkurrere pa at lave gode
widgets, samt at leverandgrernes muligheder for at skille sig ud ville blive forringede,
hvis Samarbejdsplatformen dikterede de bagvedliggende systemers brugergraenseflade
udstillet i Samarbejdsplatformen.

5.1 Moduler i Samarbejdsplatformen

Samarbejdsplatformens skal tilbyde en reekke moduler for slutbrugerne, som er beskre-
vet herunder. Disse moduler er alts& en del af den samlede anskaffelse.

KOMBIT forventer, at Samarbejdsplatformen kommer til at indeholde fglgende moduler:

e Nyheder

Kalender

Sikker Fildeling
Kommunikation
Brugeradministration

De enkelte moduler fremgar af nedenstaende systemoverblik, hvor lgsningen, de pri-
meere brugere samt systemer, der interageres med, er illustreret.
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Psedagogisk
personale

Q Q cler Q Q

L) Q L) L)

Leerer Foreeldre Administrativt personale/leder
l | ]

Widgets J

. »

1

(Module
Kommunikation .s'kk.er Nyheder Kalender Brugeradministration
Fildeling

\.

Samarbejdsplatformen (Systemet)

(Brugergraenseflade

UNI Login ~
7
A
_ { p [ 1 A -
Kommunale Integrationsplatform Leeringsplatforme Andre udstillere af
administrative Widgets
fagsystemer Nationale it-

services

Figur 3: Et simplificeret systemoverblik

511 Nyheder

Daekker bredt det at skrive en nyhed, der bade kan vaere en "post” a la Facebook, en
klassisk nyhed eller stgrre skrevne arbejder (ex artikler eller blogs) som en bruger gn-
sker at publicere abent eller i bestemte grupper. Nyheder kan udgives til skolens hjem-
meside, til bestemte grupper (ex "alle elever”, "4.B.” eller en dynamisk oprettet gruppe
ifm. et leeringsforlgb). Det skal endvidere veere understgttet, at disse nyheder kan kom-
menteres og diskuteres.

5.1.2 Kalender

Kalender deekker almindelig kalenderfunktionalitet som kendt fra Office Outlook,
Google Calendar og lign, men ogsa funktionalitet, der er specifikt ngdvendig i kontek-
sten af skoler og dagtilbud. Udover almindelig kalenderfunktionalitet (opret made, se
andre kalendere etc.) skal Kalender understgtte (forelgbig, ikke-komplet liste);
o Booking af leeringsmaterialer, vikarer, lokaler og tekniske ressourcer
= Oplysninger, som vil komme fra eksterne systemer (ex Biblio-
tekssystem)
o Skole-hjem samtaler

® KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S TIf 3334 9400 www.kombit.dk kombit@kombit.dk CVR 19 43 50 75
Side 9/13



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

= Hvor en leerer definerer ex 26 tidsrum, som foraeldre kan booke
sig selv ind pa
o Vikardaekning
= Kalenderen skal kunne foresla egnede vikarer til lektioner, der
kreever vikar
o Integration til kommunens Skemaplanlaegningssystem
= Kalenderen skal kunne modtage et skema og lave det om til en
kalender
= Kalenderen skal kunne sende optalte timer (leerer, fag, hold)
tilbage til Skemaplanlaegningssystemet

5.1.3 Sikker fildeling

For at sikre at alle skoler kan arbejde med og sikkert opbevare dokumenter indehol-
dende fortrolige og personfalsomme oplysninger vil Samarbejdsplatformen indeholde
en fildelingslasning til dette formal. Det er centralt for KOMBIT og KL, at denne informa-
tion opbevares sikkert og overholder geeldende lovgivning. Fildeling af alle gvrige doku-
menter skal ske i kommunens/skolens egen fildelingslgsning.

514 Kommunikation

Kommunikation deekker al multimodal (tekst, lyd og billede) kommunikation mellem
Samarbejdsplatformens brugere. Det indebaerer skreven kommunikation (e-mail) samt
video og lydfiler mellem brugere. Det indebaerer dog ikke "instant messaging” og video-
telefoni, som vil veere op til kommunen selv at veelge. En af de primaere opgaver, der
skal lgses i kommunikationsmodulet er at sikre en lgsning, der bade understatter en til-
pas sikkerhed, samtidigt med at kommunikation ud af Samarbejdsplatformen er mulig.

Sikkerhed er den primeere udfordring ift. kommunikation, da meget kommunikation mel-
lem foreeldre og leerere kan indeholde fortrolig eller personfalsomme informationer.

Som en del af modulet vil brugere desuden kunne kommunikere pa tveers af skoler, in-
stitutioner og kommuner, blandt andet ved at tilga distributionslister.
5.1.5 Brugeradministration

Modulet deekker bredt al administration af brugere, fra oprettelse over lgbende handte-
ring og opdatering til nedlukning af brugerkonti.

Modulet skal endvidere give administratorer mulighed for at definere, hvilke widgets der
skal veere tilgeengelige for de forskellige brugergrupper for hver instans af Samarbejd-
splatformen (skole eller dagtilbud).
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6. Implementering og uddannelse pa skoler og daginstitutioner

Samarbejdsplatformen indebaerer en veesentlig anderledes implementering end KOM-
BITs hidtidige projekter, hvor der har veeret tale om implementering i 98 kommuner of-
test med sagsbehandlere som de primaere brugere.

Der findes i omegnen af 1300 skoler og 4000 dagtilbud p& landsplan og brugerskaren
bestar, som benaevnt i afsnit 4, af personer der ikke har deres daglige gang pa radhu-
set (paedagogisk personale, elever og foreeldre m.v.).

Af samme arsag er en af malsaetningerne for projektet, at Samarbejdsplatformen bliver
sa intuitiv og let at bruge, at langt de fleste brugere vil kunne tilga lgzsningen uden et
egentligt uddannelsesforlgb. | samrad med kommunerne vil KOMBIT og KL overveje
om der skal stilles krav om feelles tiltag, der vil kunne lette brugernes adgang til lgsnin-
gen - fx forslag til planer for implementering, brugervejledninger eller andre informati-
onsmaterialer.

For at uddannelsesmodellen fastleegges ud fra kommunernes behov og gnsker vil
KOMBIT udarbejde modellen i samarbejde med den kommunale referencegruppe. Det
betyder, at modellen endnu ikke ligger fast. De gkonomiske rammer for uddannelses-
modellen er dog udstukket, og KOMBIT forventer, at train-the-trainer princippet vil blive
anvendt. Det vil sige, at hver kommune skal have uddannet et antal superbrugere, som
sa kan uddanne slutbrugerne pé skoler og i dagtilbud. KOMBIT forventer, at en gen-
nemsnitskommune vil kunne fa uddannet:

e En administrator til den tekniske implementering

e To superbrugere til det administrative personale

e 30 superbrugere til kommunens gvrige brugere i folkeskolen, svarende til 2 su-
perbruger pr. folkeskole (der er i gennemsnit 15 folkeskoler i hver kommune).

Herudover forventer KOMBIT, at stille krav om, at kommuner far mulighed for at tilkabe
yderligere uddannelse.

P& dagtilbudsomradet vil der blive stillet krav om, at leverandgren uddanner et antal su-
perbrugere svarende til en i hver anden daginstitution. KOMBIT fastlaegger de endelige
krav herom i samarbejde med den kommunale referencegruppe.

Den tekniske implementering pa skoler og dagtilbud vil ske, nar leverandgren har bevist
at Samarbejdsplatformen a) fungerer, b) kan integrere til ngdvendige systemer samt c)
udstille bagvedliggende systemers widgets. Herefter vil det vaere et kommunalt ansvar
at opseette hver instans (pr. skole/institution) med de rette bagvedliggende systemer og
widget-udbydere, hvilket forventes at kunne gares via en brugervenlig og simpel
guide/wizard udarbejdet af Samarbejdsplatformens leverandar.

7. Drift

Leverandgren af Samarbejdsplatformen vil drifte og vedligeholde den infrastruktur, der
skal til for at hver skole/institution handteres i en selvsteendig instans af Samarbejds-
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platform. Leverandgren vil endvidere veere ansvarlig for integrationer fra Samarbejds-
platformen til eksterne systemer. Kommunerne vil veere ansvarlig for den del af integra-
tionerne, der bergrer lokale emner (fx lokale IP-adresser og lokale certifikater). Grund-
tanken for opdelingen af ansvar er, at leverandgren tager sig af de feellesrettede emner
(feelles drift og integration til eksterne, f.eks. centrale IP-adresser og centrale certifika-
ter), mens kommunerne tager sig af lokale opseetninger og tilpasninger.

Drift af Samarbejdsplatformen vil ske efter KOMBITs driftskontrakt, hvor der blandt an-
det vil blive stillet krav om, at driftsleverancen sker efter ITIL og ISO 27.001. Driftskon-
trakten er ved at underga opdateringer baseret pa erfaringer fra de foregaende udbud
og forventes opdateret i 2015, hvorefter den offentligggres. Versionen fra 2013 kan fin-
des

Driftsleverandgren kan forvente at fa stillet krav til en support-funktion, hvor kommuner-
nes brugere — og muligvis superbrugere — kan henvende sig med problemer i Samar-
bejdsplatformen. Det forventes, at kommunerne selv handterer 1st level support gen-
nem egne supportfunktioner, mens 2nd og 3rd level support handteres af driftsleveran-
daren.

8. Brugervenlighed (User experience)

Det er afggrende for samarbejdsplatformens succes, at sa forskellige brugere som ele-
ver, foreeldre, psedagogisk personale samt ledelse/administration alle finder systemet
relevant og brugbart. For at sikre brugervenligheden af platformen er det en malseet-
ning, at de primaere brugere involveres i hele udviklingsprocessen. Saledes evalueres
leverancer sammen med brugere startende fra tidlige konceptprototyper frem mod leve-
rance af det endelige system.

| erkendelse af, at de forskellige brugeres behov er ganske forskellige, og da der er
identificeret gnsker om at kunne tilpasse Igsningen lokalt, lsegger projektet op til, at
Samarbejdsplatformen skal teenkes som et dashboard bestdende af et antal widgets,
og at den enkelte bruger kan tilpasse sin visning.

Som en del af Samarbejdsplatformen udvikles en reekke widgets, der kan preesenteres
pa dashboardet, og eksempelvis kalenderfunktioner, planer for dagen, kommunikati-
onsmuligheder m.v. vil kunne udstilles. Endvidere skal dashboardet kunne inkludere
widgets udviklet af tredjepart og kunne inkludere widgets fra leeringsplatforme, doku-
mentdelingstjenester m.v..

9. Sikkerhed

Nar tusindvis af elever, leerer, paedagoger, foreeldre og skoleledelser kommunikerer

med hinanden om alt hvad der vedrgrer bgrns trivsel og faglige progression, er det et
kardinalpunkt, at leverandgren kan etablere en lgsning, der overholder persondatalov-
givning, alt lovgivning i relation hertil p& skoleomradet samt andre relevante love, som
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omfatter overholdeles af sikkerhedsforskrifter for persondata. Dette vil ske i sammen-
haeng med UNI-login der supplerer selve autentificeringen af brugeren (pa rette sikker-
hedsniveau) samt autorisation (rettigheder) for brugeren i forhold til alle systemer pa
omradet.

I kompromis mellem sikkerhed og brugervenlighed arbejdes der pa nuvaerende tids-
punkt med en "Step up”’-model. Denne model skal give mulighed for, at brugere har ad-
gang til visse dele af Samarbejdsplatformen med et simpelt en-faktor login, mens lgs-
ningen vil kreeve to-faktor login, nar personfalsomme oplysninger optraeder i kommuni-
kation eller dokumenter.
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